Avianca\_

Certificado Avianca Travel Assistance

Nombre completo: |

Numero de ticket: @ |

iA partir del inicio de tu viaje y durante la vigencia del programa, cuentas con la proteccién

de Avianca Travel Assistance!

iRecuerda que durante el viaje estaras respaldado ante COVID-19!

Asistencias

Doméstico (Ecuador
y Colombia)
Vigencia de 15 dias*

Internacional
Vigencia de 90 dias*

Indemnizacién por demora

i

Seguros @

o muerte accidental @

Cobertura por accidente

o

—_— o enfermedad (incluye

1 ﬁ:ﬁ Sgtéefjrgse) gﬁsl)iipaje 220 USD 220 USD
[@] Dafio al equipaje”” 220 USD 220 USD
[ comiascampmer 1200 SE
P.f&.“- Accidentes personales 20,000 USD 45,000 USD

Asistencia médica

de accidente o enfermedad

g COVID-19, consulta los 15,000 USD 50,000 USD
Términos y Condiciones)?

W Odontologia de urgencia 2,800 USD 2,800 USD

% Medicamentos derivados 300 USD 300 USD

Médico telefénico
o por videollamada

E1

HoreL Médico a tu habitacion de hotel

@3& Ambulancia

Evacuacion médica por
enfermedad grave o accidente

18,000 USD

INCLUIDO

Asistencia viajes

18,000 USD

\/:
Traslado de un familiar por
felsioN convalecencia médica

1,700 USD

1,700 USD

Pago de estancia de un familiar
% derivado de convalecencia del
Titular

360 USD por noche
hasta 3 noches

360 USD por noche
hasta 3 noches




360 USD por noche, hasta
3 noches, total 1,080 USD
Costa Rica 200 USD por
noche, maximo 10 noches,
total 2,000 USD

Gastos de hotel por reposo 360 USD por noche,
forzoso del Titular hasta 3 noches

i}

Repatriacion o traslado
funerario 5,000 USD 5,000 USD

Traslado de ejecutivo en la

misma clase en la cual se 1.700 USD 1,700 USD

adquirio el pasaje del Titular

Regreso anticipado por

. Vuelo sencillo en clase econémica
emergencia

Localizacion del equipaje en
cualquier aerolinea del mundo
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o
o|

Avance de fondos

Concierge

Descuentos comerciales

INCLUIDO

Envio de mensajes urgentes

Orientacion por extravio
de documentos

Orientacion para temas
migratorios internacionales

N | () | & @ | QB

Comunicate las 24 horas del dia, los 365 dias del ano y solicita los servicios que tenemos para ti en todos
los lugares donde volamos con Avianca:

Destinos dentro de Colombia: 60 1 390 5220 o al 18000185220

Destinos dentro de Ecuador: 1800 0185220

Otros destinos internacionales: comunicandose a nuestras lineas en México al teléfono:
(+52) 5550155047

Si tienes dudas escribe al correo contacto@travelassistanceavianca.com

Servicio proporcionado por:

ike

*El programa AVIANCA Travel Assistance es reembolsable con penalidad para destinos internacionales de 5 USD, destinos domésticos
dentro de Ecuador 2 USD y destinos domésticos dentro de Colombia $3,000 COP.

(1) Certificado Avianca Travel Assistance invalido en caso de ser modificado en campos no permitidos.

(2) Este servicio sera proporcionado por una compafiia de seguros debidamente registraday autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, asi como por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

(3) Para los temas de equipaje (dafios,extravio o demora) se debe presentar el soporte del reclamo que entrega la aerolinea.

El Contrato de prestacion de servicios de Asistencia Avianca Travel Assistance es suscrito por ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL
S.DE R.L. DE CV, sus filiales o subsidiarias, con domicilio en Avenida Revolucién 1267, piso 20, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén,
Cédigo Postal 01010 en CDMX, ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL S.DE R.L. DE CV, cuenta con una Pdliza de Seguro de Exceso
de Pérdida que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones en la prestacién de servicios de asistencia. En caso de que el usuario requiera
un servicio de asistencia cubierto, ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL S. DE R.L. DE CV.,, se compromete a gestionar el servicio de
asistencia con los proveedores independientes de su red de prestadores de servicios de asistencia. El servicio de asistencia no es un contrato
de seguro, por lo que ARSA ASESORIA INTEGRAL PROFESIONAL S. DE R.L DE CV.,, se compromete Gnicamente a satisfacer la obligacion
convenida, y sin la posibilidad de resarcir alglin dafio o pagar prestaciones en efectivo. Los derchos del consumidor estan salvaguardados por
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y/o la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, seglin sea aplicable a cada
beneficio. Consulte Términos y Condiciones en http://travelassistanceavianca.com/es/index.php



